REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
obowigzujacy od dnia 19 stycznia 2021 roku

WarunKki i zasady sprzedazy
w Sklepie Internetowym Terrano

§ 1 [Postanowienia ogolne]
Sklep Internetowy dostepny pod adresem [www.terrano.pl] prowadzony jest
przez Terrano sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Obornickiej 337, 60-689
Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Stare Miasto w Poznaniu VIII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000403608, posiadajgca NIP:
9721236602 oraz REGON: 301963270.
Niniejszy Regulamin okres$la ogo6lne warunki i zasady korzystania ze Sklepu
Internetowego, zasady sktadania Zamoéwien na produkty, zasady dostarczania
zamowionych produktow, sposoby ptatnosSci przez Klienta umoéwionej ceny,
procedure reklamacji, tryb odstapienia od umowy oraz sposéb swiadczenia ustug
droga elektroniczng i sprzedazy prowadzonej za posSrednictwem Sklepu
Internetowego Terrano.
Sklep Internetowy Terrano prowadzi sprzedaz ptytek ceramicznych, gresowych,
ceramiki sanitarnej, kabin, wanien, armatury.
Niniejszy Regulamin jest dostepny w witrynie internetowej [www.terrano.pl], w
spos6b umozliwiajgcy Klientom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku informacji.
Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie poprzez:
pisemnie na adres korespondencyjny: Terrano sp. z o.0., ul. Obornicka 337, 60-
689 Poznan;
poczta elektroniczng na adres e-mail: info@terrano.pl
pod numerem telefonu: + 48 61 825 46 10.
Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Towarach podane na stronach
internetowych Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

§ 2 [Definicje]
Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktorej przepisy szczegélne przyznaja zdolno$¢ prawng, ktoéra
zamierza zawrzec lub zawarta Umowe sprzedazy ze Sprzedawca.
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Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

Konsument - osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 22[1] Kodeksu cywilnego, jak
réwniez osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, zawierajagca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnos$ci Gospodarczej (art. 385[5] Kodeksu cywilnego).

Koszyk - element Sklepu Internetowego, dzieki ktéremu Klient precyzuje
szczegOty ztozonego Zamowienia, takie jak: ilos§¢ produktéw, sposéb ptatnosci,
adres dostawy, dane do faktury, sposéb dostawy.

Regulamin - niniejszy dokument.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 sierpnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE.

Sklep Internetowy Terrano, Sklep Internetowy, Sklep - sklep internetowy
prowadzony na platformie [www.terrano.pl] badZ inne strony internetowe, za
posrednictwem ktorych Klient moze sktada¢ Zamoéwienia u Sprzedawcy.
Sprzedawca, Terrano - Terrano sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Obornickiej 337,
60-689 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Stare Miasto w Poznaniu
VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000403608, posiadajaca NIP:
9721236602 oraz REGON: 301963270.

Towar - prezentowana w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy
sprzedazy.

TOWAR POEKSPOZYCYJNY (OUTLETOWY) - rzecz ruchoma dostepna w Sklepie
internetowym w zaktadce Outlet, bedgca przedmiotem Umowy sprzedazy miedzy Klientem
a Sprzedajgcym, ktéra byta eksponowana w sklepie stacjonarnym Sprzedajgcego, mogaca
posiada¢ nieznaczne $lady uzytkowania z tym zwigzane, nie wptywajace na jej stan
techniczny oraz jakosc.

TOWAR WYKONANY NA INDYWIDUALNE ZAMOWIENIE - rzecz ruchoma znajdujaca sie
w ofercie Sklepu internetowego bedgca przedmiotem Umowy sprzedazy miedzy Klientem
a Sprzedajgcym o wiasciwosciach  okre$lonych przez Klienta (Konsumenta)
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (zgodnie z art. 38 ust. 3 Ustawy o prawach konsumenta (Dz.
U. z dnia 24 czerwca 2014 r.).

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

Ustugi - ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientow droga
elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827 ze zm.).



16.

17.

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze
zm.).

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towardow.

§ 3 [Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego]
Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, minimalnych wymagan
technicznych, w szczego6lnosci: dostepu do urzadzenia z Internetem, dostepu do
poczty elektronicznej oraz posiadania odpowiedniej przegladarki internetowe;j.
Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazda czynno$¢ Klienta, ktéra
prowadzi do zapoznania sie przez niego z treSciami zawartymi w Sklepie.
Klient zobowigzany jest do:
korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb niezaktécajacy jego
funkcjonowania, w szczegélnosci poprzez uzycie okreSlonego oprogramowania
lub urzadzen;
korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw
oraz dla Sprzedawcy;
korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.
Wszelkie prawa do Sklepu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu, a
takze do formularzy, logotypoéw naleza do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytacznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

§ 4 [Ceny Towarow]
Ceny Towarow uwidocznione na stronie Sklepu Internetowego podawane sg w
ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
Ceny Towardw nie zawieraja kosztéow dostawy. Koszt dostawy zostaje doliczony
do ostatecznego Zamoéwienia w wysokosci zaleznej od wybranego przez Klienta,
a zaproponowanego przez Sprzedawce sposobu dostarczenia Towaru/ow.
Catkowity koszt Zamo6wienia dostepny jest w Koszyku przed ztozeniem wigzacego
Zamowienia.
Cena Towar6éw uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego jest wigzaca dla
Klienta oraz Sprzedawcy w chwili ztozenia przez Klienta Zamoéwienia.
Sprzedawca zastrzega, iz ceny Towardw moga ulec zmianom, jednakze bez
wptywu na Zamowienia ztozone przez Klienta przed momentem zmiany ceny.

§ 5 [Zlozenie Zamowienia]
Klient ma mozliwos¢ ztozenia Zamdéwienia przy pomocy nastepujacych metod:
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za pomoca formularza udostepnionego do wypeinienia w Sklepie Internetowym;
poczta e-mail na adres: info@terrano.pl

Do realizacji Zaméwienia konieczne jest podanie nastepujacych danych:
zamawiany Towar wraz z informacjg o jego ilo$ci oraz wybranym sposobem
dostawy i ptatnosci;

imie i nazwisko;

adres korespondencyjny;

adres dostawy (jesli jest inny niz adres korespondencyjny);

adres e-mail;

nr telefonu;

dane do faktury, jesli s inne niz dane do odbioru zamdéwienia - w przypadku, w
ktérym Klientowi ma zosta¢ wystawiona faktura VAT.

W przypadku nieudostepnienia przez Klienta danych okre$lonych w ust. 2
powyzej, ZamoOwienie nie zostanie przyjete do realizacji.

Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego
i udostepnionego w nim formularza Zamowienia nalezy dokona¢ wyboru
Towar6ow, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane
Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

Wyb6ér zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich
dodanie do Koszyka.

Ztozenie Zamowienia przez Klienta réwnoznaczne jest ze ztozeniem oferty
zawarcia Umowy sprzedazy ze Sprzedawca.

Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu Internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie w sposéb jasny i widoczny
podsumowanie ztozonego Zamowienia.

Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca wys$le na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta informacje o przyjeciu Zamowienia do realizacji wraz ze
wszystkimi istotnymi sktadnikami Zamoéwienia.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
oSwiadczenia o przyjeciu Zamowienia przez Sprzedawce.

Sprzedawca zobowigzuje sie do zrealizowania ztozonego Zamoéwienia w terminie
24 godzin (w dni robocze) od wystania Klientowi informacji o przyjeciu
Zamowienia do realizacji, pod warunkiem dostepnos$ci Towaréw w magazynie. W
przypadku Towaréw ,na zamowienie”, ktérych czas dostawy moze by¢ diuzszy,
Klient zostanie poinformowany, ile dni roboczych uptynie od momentu
potwierdzenia Zamdéwienia do chwili przygotowania zamoéwionego produktu i
wysytki.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tre$ci zgodnej z
Regulaminem.

§ 6 [Sposoby ptatnosci]
Za zakupione w Sklepie Internetowym Towary Klient moze dokona¢ ptatnosci w
formie:
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bezgotowkowej, przelewem na wskazany ponizej numer rachunku bankowego

Sprzedawcy, w terminie 7 dni od dnia potwierdzenia ztoZenia Zamo6wienia:
2710501520 1000 0023 6047 8560
ING Bank Slaski S.A.

kartg, e-przelewem - dokonywanym przy sktadaniu Zamoéwienia, poprzez
logowanie sie do systemu PayU; MojeING

gotowka przy odbiorze przesytki;

gotowka przy odbiorze osobistym w salonie sprzedazy Terrano przy ul
Obornickiej 337 w Poznaniu;

kartg przy odbiorze osobistym w salonie sprzedazy Terrano przy ul. Obornickie;j
337 w Poznaniu.

W  przypadku niektorych kategorii Towaréw dostepnych w Sklepie
Internetowym, Sprzedawca zastrzega prawo ograniczenia sposobu ptatnosci
przez nieudostepnienie okreSlonych opcji ptatnosci, o ktérych mowa powyzej.
Stosowna informacja znajdzie sie w opisie produktu.

W przypadku sposobéw ptatnosci okreslonych w ust. 1 tiret pierwsze i drugie
niniejszego paragrafu, przystapienie do realizacji Zamowienia moze zostac
uzaleznione od dokonania przez Klienta uprzedniej zaptaty za Towar.

§ 7 [Sposoby dostawy]
Sprzedawca zobowiazuje sie dostarczy¢ Towar bez wad.
Dostawa zamdwionych Towardw odbywa sie za posSrednictwem przewoznikow,
w szczegOlnosSci: ROHLIG SUUS Logistics S.A. oraz DHL (za posrednictwem firmy
Patron Service sp. z 0.0.).
Klient dokonuje wyboru sposobu dostawy w trakcie sktadania Zaméwienia.
Klient zobowigzuje sie do podania prawidtowych danych adresowych.
Niedostarczenie Towaru w terminie wynikajace z btednych lub niedoktadnych
danych nie obcigza Sprzedawcy.
Przesytki z zaméwionymi Towarami dostarczane sg w ciggu 1-2 dni roboczych od
dnia wydania ich przewoznikowi.
Koszt dostawy uzalezniony jest od wybranego sposobu ptatnosci, zgodnie z
aktualnym cennikiem obowigzujgcym w Sklepie
Internetowym https://terrano.pl/koszty-dostawy . Koszt dostawy jest podawany
Klientowi przed ztoZeniem Zamoéwienia.
Odbiér osobisty zamoéwionego Towaru mozliwy jest w magazynie w salonie
sprzedazy Terrano przy ul. Obornickiej 337 w Poznaniu, w godzinach otwarcia
salonu. Przy odbiorze osobistym Klient nie ponosi zadnych kosztéw dostawy, w
tym optat zwigzanych z osobistym odbiorem Towaru. Godziny otwarcia salonu sg
nastepujgce:
od poniedziatku do pigtku w godz. 10-18;
w sobote w godz. 10-15.
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Dostawa zamoéwionego Towaru odbywa sie wylacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
Terminy dostawy Towar6w zaleza od ich dostepnosci.

§ 8 [Ustugi]
Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z
bezptatnych Ustug polegajacych na:
przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie Internetowym;
prowadzeniu konta w Sklepie Internetowym;
udostepnianiu formularza umozliwiajgcego Klientom zlozenie Zamdwienia w
Sklepie;
udostepnianiu formularza umozliwiajgcego Klientom kontakt ze Sprzedawcg;
przesytaniu newslettera na wniosek Klienta.
Umowa:
o $Swiadczenie ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w
Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia
przez Klienta strony internetowej Sklepu;
o $wiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu konta w Sklepie zawierana jest
na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta
zadania usuniecia konta;
o Swiadczenie ustugi polegajacej na udostepnianiu formularza umozliwiajacego
Klientom ztoZenie Zamdéwienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia;
o Swiadczenie ustugi polegajacej na udostepnianiu formularza umozliwiajacego
Klientom kontakt ze Sprzedawcag jest zawierana na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg udzielenia odpowiedzi przez Sprzedawce;
o $wiadczenie ustugi polegajacej na przesytaniu newslettera na wniosek Klienta
zawierana jest na czas nieoznaczony, po podaniu przez Klienta w odpowiednie;j
rubryce na stronie internetowej Sklepu adresu e-mail na potrzeby przesytania
newslettera, i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zgdania
zaprzestania przesytania newslettera.
Ustuga prowadzenia konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po dokonaniu
rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie
formularza rejestracyjnego, udostepnianego na stronie Sklepu Internetowego.
Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.
Sklep ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronie internetowej Sklepu.
Promocje w Sklepie nie podlegaja tgczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie
stanowi inaczej.

§ 9 [Odstapienie od umowy]
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Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez
podania przyczyny, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia, w terminie 14 dni.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru lub
w przypadku umowy o $wiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

W przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czeSciach - termin biegnie od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy,
partii lub czesci.

Prawo do odstgpienia od umowy przez Konsumenta jest wytaczone w przypadku:
umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu
zepsuciu lub majacy kroétki termin przydatnosci do uzycia;

umowy, w Kktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar wykonany na zaméwienie,
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Konsument moze skorzystac ze wzoru odstgpienia od umowy zamieszczonego na
stronie internetowej jako plik pdf ,Wzér odstgpienia od umowy”. Plik dostepny
jest tutaj .

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze takze sformutowacé
samodzielnie.

Konsument moze odstagpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy os$wiadczenie o
odstapieniu od umowy w formie:

wiadomosci e-mail, poprzez wystanie o§wiadczenia na adres: info@terrano.pl
pisemnej, poprzez wystanie o§wiadczenia na adres korespondencyjny: Terrano
sp. z 0.0., ul. Obornicka 337, 60-689 Poznan, albo faxem pod numer: +48 61 820 93
98.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana
za niezawarta. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien
nastgpi¢ niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni. Dla Sprzedawcy termin
ten rozpoczyna bieg od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od umowy. Dla Konsumenta termin ten rozpoczyna bieg od dnia, w ktérym
odstapit od umowy.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Zakupiony Towar nalezy odesta¢ lub dostarczy¢ na adres: Terrano sp. z 0.0., ul.
Obornicka 337, 60-689 Poznan.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Sprzedawca zwraca jedynie koszt najtanszego, zwyktego sposobu przesytki
dostepnego w swojej ofercie, bez wzgledu na to, jaki srodek zostat wybrany w
momencie sktadania Zamoéwienia.
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§ 10 [Reklamacje]
Podstawy, zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy oraz tryb reklamacyjny
odbywaja sie na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne oraz prawne Towaru.
Zawiadomienie o checi skorzystania z rekojmi nalezy wysta¢ w formie:
wiadomo$ci e-mail, na adres: info@terrano.pl
pisemnej, na adres korespondencyjny: Terrano sp. z 0.0., ul. Obornicka 337, 60-
689 Poznan.
Zawiadomienie mozna réwniez ztozy¢ osobiscie pod adresem: Terrano sp. z 0.0.,
ul. Obornicka 337, 60-689 Poznan.
Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 3 i 4, powinno zawierac:
imie i nazwisko Klienta wraz z danymi kontaktowymi;
date zakupu Towaru;
date wystagpienia wady;
opis wady;
zadanie Klienta.
Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ na adres
Sprzedawcy [Terrano sp. z 0.0., ul. Obornicka 337, 60-689 Poznan] reklamowany
Towar, jezeli jest to mozliwe dotgczajac do niego dowdd zakupu.
Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji Konsumenta w terminie
do 14 dni, chyba Ze rozpatrzenie reklamacji w tym terminie nie bedzie mozliwe z
przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.
W przypadku brakéw w reklamacji ztozonej przez Klienta, Sprzedawca wezwie
Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie - niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania przez Klienta.

§ 11 [Gwarancja]
Towary bedace przedmiotem Umowy sprzedazy moga by¢ objete gwarancja
udzielong przez producenta albo dystrybutora. Sprzedawca nie udziela Zadne;j
gwarancji na jakiekolwiek Towary.
Klient moze dokona¢ wyboru miedzy uprawnieniami wynikajacymi z udzielonej
gwarancji bgdZ uprawnieniami z tytutu rekojmi.

§ 12 [Wlasciwos¢ sadu]

Ewentualne spory miedzy Klientem a Sprzedawca zostang poddane pod
rozstrzygniecie sadu wtasciwego w rozumieniu przepis6w Kodeksu postepowania
cywilnego.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Ze szczeg6towymi zasadami dostepu do tych
procedur mozna zapozna¢ sie na stronach internetowych oraz w siedzibach
powiatowych rzecznikow konsumentéw i organizacji spotecznych, ktére zgodnie
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z postanowieniami statutowymi zajmujg sie ochrong praw Kkonsumentéw
(Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Konsument moze skorzystac¢ z mediacji prowadzonej wojewo6dzkie inspektoraty
Inspekcji Handlowej (WIIH) oraz ich zamiejscowe oddziaty albo wybra¢ droge
sagdownictwa polubownego, w szczegélnosci statych polubownych sadéw
konsumenckich dziatajgcych przy WIIH (zaréwno w stolicach wojewddztw, jak i w
oddziatach zamiejscowych).

§ 13 [Dane osobowe]
Przetwarzanie przez Sprzedawce danych Klientéw odbywa sie na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych,
przepiséw art. 16-22 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz przepisOw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 sierpnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO - ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).
Sprzedawca jest Administratorem danych osobowych Klientow.
Informacje dotyczace Administratora danych osobowych, Inspektora Ochrony
Danych, celéw i podstaw przetwarzania danych osobowych, prawa do sprzeciwu,
okresu przechowywania danych, odbiorcéw danych, praw oséb, ktérych dane
dotycza, jak réwniez wymogu lub dobrowolnos$ci podania danych dostepne s3
w Ogoblnej klauzuli informacyjnej, ktéra znajduje sie na stronie internetowe;j
Sklepu.
W celu maksymalnej ochrony danych osobowych Klientéw Sprzedawca
wprowadzit w swoim przedsiebiorstwie Polityke ochrony danych osobowych, z
ktéra mozna sie zapoznac na stronie internetowej Sklepu.

§ 14 [Postanowienia koncowe]
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe
przepisy prawa polskiego.
Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Klient
zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie Regulaminu Sklepu,
zawierajacej tre$¢ oraz termin ich wejscia w zycie. Klienci posiadajacy konto
Klienta zostang dodatkowo poinformowani o zmianach treSci Regulaminu na
wskazany przez nich adres poczty elektroniczne;j.
Poprzedni regulamin, obowigzujacy do dnia 18 stycznia 2021 roku, dostepny
jest tutaj .
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